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1. SAVOKOS

1.1. Preké — Testinés ar papildomos
apsaugos sutartyje nurodyta preké.

1.2. Klientas — Fizinis ar juridinis asmuo
nurodytas  testinés ar  papildomos
apsaugos sutartyje kaip prekés pirkéjas.
1.3. Bendrové — UAB ,Saugi garantija“.
1.4. Kompensuojamas jvykis — |vykis,
kuriam taikoma testiné ar papildoma
apsauga.

1.5. Testiné apsaugos sutartis — 3.1.
punkte nurodyta sutartis.

1.6. Papildoma apsaugos sutartis — 3.2.
punkte nurodyta sutartis.

1.7. Planas — Kliento jsigytos apsaugos
salygos.

1.8. Salys — Klientas ir Bendrové.

1.9. Apsaugos sutartys — Testiné ir
papildoma apsaugos sutartis.

1.10.Besalyginé iSskaita (fransizé) -
suma, kurios dydziu kiekvieno

kompensuojamojo jvykio atveju sudarius
Papildomos apsaugos sutartj Bendrové
besaglygiskai sumazina mokéting draudimo
iSmokg. Besalyginés i8skaitos dydis
nurodamas apsaugos sutartyje.

2. APSAUGOS OBJEKTAS

2.1. 18 prekés pardavéjo jsigyta prekeé
skirta kliento buitiniams, kultGriniams,
Okiniams poreikiams, kurie nurodomi
sudarytoje sutartyje ir pagal pasirinkto
plano ypatumus, tenkinti, kuris nurodomas
sudarytoje sutartyje ir pagal pasirinkto
plano ypatumus.

3. APSAUGOS SUTARCIY PLANAI IR
JU TAIKYMAS

3.1. Testinés apsaugos sutartis:

3.1.1. Remonto — Nemokamas prekés
aptarnavimas pasibaigus gamintojo
garantijai, nemokamas prekés keitimas jei
néra galimybés prekés suremontuoti.
3.1.2. Keitimo - Nemokamas prekes
keitimas | analogiSkg arba tokiy pat
parametry, pasibaigus gamintojo
garantijai.

3.1.3. Kompiuterio - Nemokamas prekés
aptarnavimas pasibaigus gamintojo
garantijai, nemokamas prekés keitimas jei
néra galimybés prekés suremontuoti.
3.1.4. Juridinio asmens - Nemokamas
prekeés aptarnavimas pasibaigus
gamintojo garantijai, nemokamas prekés
keitimas jei néra galimybés prekés
suremontuoti.

3.2. Papildomos apsaugos sutartis —
Nemokamas prekés remontas galiojant
prekés gamintojo garantijai, jvykus
kompensuojamam  jvykiui dél dazio,
vandens, ugnies, vagystés ar plésimo.

4. KOMPENSUOJAMI |VYKIAI

4.1. Kompensuojamas bet koks staigus
ar netikétas jvykis, jvykes apsaugos
sutarties galiojimo metu, del kurio buvo
apgadinta ar sunaikinta preké, iSskyrus 5.
skyriuje nurodus jvykius, taip pat tuos

jvykius,  kuriems galioja  gamintojo
apsaugal/garantia ar kita tapataus
pobiidzio apsauga.

4.2. Kompensuojamy jvykiy taikymas

pagal pasirinktus planus:
4.2.1. Testinés apsaugos sutartis:

4.2.1.1. Remonto — prekés apgadinimo ar

pazeidimo remontas, grazinant prekés
blseng | tokig kuri buvo pries
kompensuojamg vyki, atitinkantys

gamintojo garantiniam gedimui.

4.2.1.2. Keitimo — prekés keitimas j tokig
pacCig ar analogidkg preke, atitinkantys
gamintojo garantiniam gedimui. Siam
planui taikomos Remonto salygos, taciau
pirmumas teikiamas prekés keitimui.
4.2.1.3. Kompiuterio - prekés apgadinimo
ar pazeidimo remontas, grazinant prekés

biseng | tokig, kuri buvo pries§
kompensuojamg ivyki, atitinkantys
gamintojo garantiniam gedimui. Siam
planui taikomos Remonto ir Keitimo
sglygos.

4.2.1.4. Juridinio asmens - prekés
apgadinimo ar pazeidimo remontas,

grazinant prekés buseng j tokig kuri buvo
prie§ kompensuojamg jvykj, taip pat
prekes keitimas j tokig pacig ar analogiSkg
preke, jei prekés nejmanoma
suremontuoti. Siam  planui  taikomos
Remonto ir Keitimo salygos.

4.2.2. Papildomos apsaugos sutartis —
prekés remontas ar keitimas, jei preké
buvo paveikta ddzio, vandens, ugnies,
smelio, purvo arba kito analogiSko
pobiidzio veiksnio, kuris neatitinka prekés
gamintojo garantiniy apsaugy.

4.3. Jvykus kompensuojamam  jvykiui
Klientas preke, kurios svoris nevirSija 10
kg, pristato | Bendrovés nurodytg servisg
arba j parduotuve i$ kurios jsigijo preke.
Suremontavus  ar  pakeitus  preke,
Bendrové savo |éSomis pristato preke j
prekes jsigijimo vieta.

4.4. IS remonto ar keitimo iSlaidy dydzio
iSskaiCiuojama besalyginé iSskaita.
Besalyginé iSskaita taikoma papildomos
apsaugos sutartims.

5. NEKOMPENSUOJAMI |VYKIAI
5.1. Jvykus Nekompensuojamam jvyKkiui
Bendrové atsisako preke remontuoti, keisti
ar kitokiu bddu tiekti apsaugos sutarties
paslaugas.

5.2. Nekompensuojami vykiai:

5.2.1. Dél Kliento ar susijusio asmens
arba tre€iyjy asmeny, kuriems buvo
perduota preké bet kokias pagrindais,
ty€iniy veiksmy ar didelio neatsargumo,
tokiy kaip veiksmai esant apsvaigus nuo
alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy
medziaguy;

5.2.2. Prekés natlralus nusidévéjimas,
nudilimas, senéjimas ar korozija, taip pat
kasdienis poveikis, kuris neturi jtakos
prekeés veikimui;

5.2.3. Prekés apsaugos galiojimo metu
Klientas savanoriSkai jsivélé | pavojingg

situacija;

5.2.4. Preké sugedo dél netinkamo
(aukStesnés ar Zemesnés jtampos)
elektros sroveés pajungimo, prekes
nepajungimo prie energijos Saltinio, kaip
numatyta instrukcijoje, kitos  rdSies
elektros elementy (baterijy,

akumuliatoriy), nei numatyta instrukcijoje,
panaudojimo;

5.2.5. Prekés laikymo ar eksploatavimo
nesilaikant instrukcijoje nurodyty
temperatdros ir drégmés reikalavimy;
5.2.6. Gyvony, vabzdziy, grauziky ar
parazity sukelti pazeidimai;

5.2.7. Aplinkos poveikis (gaisras, tvanas,
korozija, smélis, purvas, audra, krusa,
Zemés drebéjimas, stipris magnetiniai
laukai ar  poveikiai) (Papildomos
apsaugos sutartims taikoma iSimtis) ;

5.2.8. Prekés naudojimo ne pagal
paskirtj;

5.2.9. Prekés vagystés atveju, jei preké
buvo palikta matomoje vietoje,

neuzrakintoje transporto priemonéje ar
kitoje vietoje, kurioje preké buvo palikta be
priezidros vieSoje ar privacioje vietoje;

5.2.10.Prekés vagystés ar pléSimo atveju,

jei apie tai nebuvo informuotos
teisésaugos institucijos, nepateikus
pranesSimo pateikima patvirtinancio

dokumento, ir tik gavus teisésaugos
institucijos patvirtinta dokumenta, kurioje
buvo nejrodyta vagysté ar plésSimas;
5.2.11.Buvo pateikta klaidinga informacija
ar dokumentai, kurie privaléjo bati pateikti
siekiant nustatyti jvykio faktg, priezastis ar
kitas aplinkybes reikSmingas jvykio ir
Zalos masto jvertinimui;
5.2.12.Sugadinimai ar sunaikinimas jvyko
dél  prekés gamintojo ar preke
remontavusiy ne su Bendrove susijusiy
asmeny kaltés;

5.2.13.Kliento instaliuotos (ar naudojamos
neinstaliavus) programinés jrangos, kuri
néra licencijuota arba néra gamintojo
sertifikuota  (pripazinta), ar gamintojo
uzdrausta instaliavimui (naudojimui), arba
néra suderinama (néra adaptuota) su
preke (ir laikmenomis) susijusios prekés

ar jos komponenty funkcionavimo
problemos ir padariniai, taip pat dél
gamintojo nurodymy dél antivirusinés
programos diegimo ar atnaujinimo
nesilaikymo, kai  Kliento  veiksmai
prieStarauja  techninio paso, prekés

instrukcijos ar gamintojo nuostatoms, taip
pat virusy sukeltos problemos;

5.2.14.Kliento dokumento, patvirtinancio
prekés pirkimg (prekés pirkimo ¢ekio ar
pirkimo i§simokétinai sutarties), gamintojo
suteiktos prekés garantijos dokumento
originalo (prekés pirkimo data turi bati
aiSkiai matoma bei sutapti su sutartyje
nurodyta prekés pirkimo data; prekés
serijos numeris turi sutapti su garantijoje
nurodytu serijos numeriu) ir Bendrovés

apsaugos sutarties nepateikimas
Bendrovei  jvykus  kompensuojamam
vyKiui;

5.2.15.Nesant prekés serijos numerio ar
jam neatitinkant prekés pirkimo
dokumente nurodyto preke
identifikuojancio numerio;
5.2.16.Nejgaliotas prekés modifikavimas,
jdiegimas;

5.2.17.Gaminio priedams, dalims bei
mazgams, kuriy eksploatavimo laikas yra
ribotas ir kuriems gamintojas neteikia
garantijos: elektros lemputéms, garso bei
vaizdo galvutems, juostoms, maitinimo
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elementams, akumuliatoriams,
krovikliams, nuotolinio valdymo pultams,
déklams, antenoms, kopijavimo aparaty
bei spausdintuvy kasetéms, ryskalams,
dirzeliams, bugnams, buitinés technikos
priedams, siurbliy zarnoms, Sepeliams,
filtrams, vamzdziams ir pan., Saldytuvo
plastmasinéms lentynoms, konteineriams,
dury rankenoms ir pan.;

5.2.18.Zala  atlygintha pagal kitas
apsaugos sutartis ar gamintojo garantija;
5.2.19.Kity neoriginaliy ar gamintojo
nesertifikuoty prekés integruoty elementy
ar naudojimo-aptarnavimo komponenty
naudojimas (elektros lemputés, filtrai,
maitinimo (galvaniniai) elementai,
akumuliatoriai, elektros krovikliai, dazai,
dirzeliai, bugnai, rySkalai, radalo kasetés;
lazerinés kasetés), kai tai turéjo jtakg

prekés gedimui ar mechaniniam
deformavimui;

5.2.20.Duomeny baziy, faily ar
programinés jrangos atkdrimag ir

instaliavima, taip pat iSoriniy prekés daliy

trdkumy, kurie neturi jtakos tinkamam
prekés funkcionavimui (pvz., jlenkimai,
pakitusi spalva, jbréZimai, taip pat
oksidacija, kurj nedaro turtinés zalos).

5.2.21.Klientui nejvykdzius pareigy
pateikti Bendrovei dokumenty
patvirtinangiy apsaugos sutarties
sudarymg, jos apmokéjimg, prekés

isigijimg bei remonto atveju pacios prekés
nustatytu laiku.

5.2.22.Preké buvo apgadinta atliekant
prekés remontg, tyrimus arba bandymus.
5.2.23.Preké buvo naudojama
komerciniams tikslams.

6. BENDROVES IR KLIENTO TEISES
IR PAREIGOS

6.1. Bendrovés teisés:

6.1.1. Gauti i§ Kliento visg reikiamag
informacijg  nustatant kompensuojamg
Ivykj;

6.1.2. Apziaréti preke;

6.1.3. |statymy nustatyta tvarka naudoti
Kliento duomenis;

6.1.4. Gauti i§ teisésaugos institucijy,
valstybés jstaigy, banky visg reikiamg
informacijg siekiant tinkamai jvykdyti ar
vykdyti apsaugos sutarties sglygas;

6.1.5. Jvykus nekompensuojamam jvykiui
atsisakyti remontuoti ar pakeisti preke;
6.1.6. Kompensavus Klientui uz patirtg
Zalg ir atsiradus aplinkybémis dél kuriy
tretieji asmenys kompensavo Klientui uz
ja, Bendrove turi teise reikalauti, kad
atlyginta Zala baty grazinta i$ Kliento.
6.1.7. Jvykus kompensuojamajam jvykiui
dél treCiyjy asmeny veikimo ar neveikimo,
po kurio Bendrové iSmokéjo Klientui
patirtg zalg, Bendrové turi teise reikalauti
i§ Zalg sukeélusio asmens kompensuoti
iSmokeétg zalg (subrogacija).

6.2. Bendrovés pareigos:

6.2.1. Gauti informacijg
kompensuojamo jvykio tyrimo eigg;
6.2.2. Gauti reikiamg informacijg apie
apsaugos sutarties vykdyma;

6.3. Kliento teisés:

apie

6.3.1. Gauti visg reikiamg informacijg
apie sutarties ir taisykliy vykdyma;

6.3.2. Gauti remonto ar keitimo
paslaugas pagal sudarytg sutartj;

6.4. Kliento pareigos:

6.4.1. |Jvykus kompensuojamam jvykiui
nedelsiant pranesti apie tai Bendrovei

rastu (faksu, pastu, elektroniniu pastu,
SMS Zinute), bet ne véliau kaip per 2
darbo dienas nuo jvykio;

6.4.2. Jvykus kompensuojamam jvykiui
nedelsiant pranesti apie tai
kompetentingoms institucijoms (policijai,
prieSgaisrinei tarnybai ir pan.);

6.4.3. Preke naudoti tinkamai ir pagal jos
paskirtj, laikantis gamintojo instrukcijy,
rekomendacijy, uztikrinti tinkamg prekés
eksploatavima;

6.4.4. Bendrovei pareikalavus suteikti
visg reikiamg informacija jvykio tyrimui;

6.4.5. Imtis visy priemoniy siekiant
iSvengti kompensuojamo jvykio;
7. APSAUGOS GALIOJIMAS,

VYKDYMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Apsaugos sutartis sudaroma rastu ir
ji jsigalioja sekanCig dieng po to Kai
Klientas apmoka sutartyje numatytg suma.
7.2. Apsaugos sutartis galioja sutarties
nurodytu laikotarpiu tol kol Klientas turi
prekeés jsigijimo, garantijos dokumentus ir
apsaugos sutartis.

7.3. Apsaugos sutarties salygos Klientui
galioja pagal jsigyto Plano apsaugas.

7.4. Apsaugos sutarties taisyklés ir
sglygos galioja tik tokiu atveju, jei Klientas
Bendrovei pateikia prekés pirkimo ir
garantijos dokumentus, apsaugos sutartj.
7.5. Apsaugos sutartis netaikoma ir
negalioja jai pasibaigus ar jg nutraukus.
7.6. Nutraukimas:

7.6.1. Saliy susitarimu;

7.6.2. Kliento iniciatyva praneSus apie
sutarties nutraukimg prie$ 10 kalendoriniy
dieny Bendrovés rekvizituose nurodytais
kontaktais rastu;

7.6.3. Pasikeitus prekés savininkui;

7.6.4. ISnykus prekei.

7.7. Klientas turi teise nutraukti sudarytg
apsaugos sutartj per 30 kalendoriniy dieny
nuo apsaugos sutarties sudarymo dienos.
Sumokéta jmoka Klientui grazinama
atskaiCius administravimo ir vykdymo
iSlaidas, kurios sudaro apsaugos jmokos
dalis, kuri proporcinga likusiam apsaugos
galiojimo pabaigai terminui bei atsikaicius
remonto ar keitimo iSlaidas.

7.8. Klientas neturi teisés nutraukti
sutarties, jei jvyko kompensuojamasis
jvykis iki sutarties nutraukimo.

7.9. Jvykus kompensuojamajam jvykiui ir
pakeitus preke, apsaugos sutartis laikoma
jvykdyta ir baigta.

7.10.Apsaugos sutarties taisyklés ir
sglygos galioja tik Lietuvos Respublikos

teritorijoje.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. Sugedus prekei, gedimas
registruojamas Bendrovés telefonu

869411444, SMS Zinute, ir elektroniniu
pastu info@saugigarantija.lt ar registruotu
pastu pateikiant pranesSimag del

kompensuojamojo jvykio, apsaugos
sutartj, jos apmokéjimg pagrindziantj
dokumentg, prekés identifikuojancius
duomenis, prekeés jsigijimo ¢ekj, gamintojo
garantija.

8.2. Visi praneSimai tarp Saliy vyksta
telefonu arba rastu sutarties nurodytose
rekvizituose bet kuriuo pasirinktu badu,
t.y. SMS Zinute, faksu, registruotu pastu ar
elektroniniu pastu:

8.2.1. PraneSimas laikomas jteiktu
Bendrovei po 4 darbo dieny nuo
iSsiuntimo;

8.2.2. PraneSimas laikomas jteiktu
Klientui po 4 darbo dieny nuo iSsiuntimo.

8.3. Ginc¢ai, kylantys dél apsaugos
sutarties, sprendziami deryby bddu, o
nesusitarus, nagrinéjami Lietuvos

Respublikos teismuose pagal Bendrovés
buveinés vieta (sutartinis teismingumas).
8.4. Sioms taisyklems ir sutartims
sudarytoms su Bendrove taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

8.5. IS apsaugos sutarties kylancios
teisés ir pareigos negali buti perleistos
kitoms Salims.

8.6. Bendrové jvykj ar skundg privalo
iSnagrinéti per 10 darbo dieny nuo
pranesimo gavimo dienos.

8.7. Visi skundai, praneSimai, praSymai
ar pareiskimai turi bati teikiami registruotu
pastu adresu Verkiy g. 68A-6, Vilnius
arba elektroniniu adresu
info@saugigarantija.lt.

8.8. Siy taisykliy nuostatos patvirtintos
UAB ,Saugi garantija“ direktoriaus
jsakymu Nr.9.
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